平鲁区“免费法律咨询便民工程”全面实施
[bookmark: _GoBack]人民群众有法律问题需要咨询的，可到区公共法律服务中心，或13个乡镇公共法律服务工作站，免费咨询值班法律服务人员。在平鲁区司法局张贴和发布的“实施免费法律咨询便民工程”公告栏上，这条信息尤为显著。
实施免费法律咨询便民工程，是今年省政府工作报告中提到的要全力办好的八件民生实事之一。目前已经正式推行二个半月，全区共解答群众法律咨询388人次，开展普法宣传19次，协助人民调解3次，引导群众获取法律援助3次，群众满意度达100％。
便民工程的服务人员包括律师、基层法律服务工作者，政法机关曾从事审判、检察、法律服务管理等业务工作5年以上的退休人员，通过法律职业资格考试的高等院校法律专业师生及其他从事法律事务的非公职人员等。目前，我局任命的7名服务人员全部符合上述要求，包括1名律师、2名法律工作者、4名退休人员。
按照上级要求，区县级公共法律服务中心每个工作日、乡镇工作站每周一次提供服务，广大群众可以通过平鲁电视台、平鲁报、公告栏、平鲁司法微信公众号等多种方式获取各中心（站）详细地址和法律服务人员值班时间。
 
为更好提高值班法律服务人员的工作质量，我局还制作印发了法律咨询问卷调查表，通过一咨询、一问卷等方式进行督导检查，极大提升了我区公共法律服务队伍的专业化水平和广大群众的满意度。

